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Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos na Administracao Publica

Objetivos Gerais:
Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos

cientificos e praticos relacionados com a gestéo de recursos humanos, de acordo com
0S mais altos padrdes internacionais, fornecendo assim, valor econémico, social e
cultural a Organizacédo, conciliado com a sua correta articulagdo com Estatuto Geral

dos Funcionarios e Agentes do Estado de Mogambique (Lei 10/2017).

Objetivos Especificos:
No final deste Curso os participantes saberao:

e |dentificar e aplicar métodos, técnicas e instrumentos de Recursos Humanos que
Ihe permitam uma melhor e mais eficaz conducdo e Gestdo de Pessoas e
objetivos;

e Reforcar uma linguagem e praticas comuns na Gestdo de Recursos
Humanos/gestao de Pessoas;

e Aperfeicoar a comunicacdo, motivacdo e responsabilizacdo dos Gestores de
Recursos Humanos/de Pessoas;

e Compreender a avaliacdo de desempenho e a sua importancia na organizacao

e |dentificar processos e instrumentos que integrem e desenvolvam as pessoas
com elevado potencial;

e Compreender a evolucéo da gestdo de carreiras e competéncias;

e Relacionar Competéncias, Estrutura e Desempenho Previsto;

e Desenvolver e promover junto de todos os colaboradores comportamentos

facilitadores e de adaptacédo a mudanca.

Destinatarios:
Este curso é dirigido a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar

conhecimentos especializados de gestdo de recursos humanos dos Departamentos
Administrativo e de Pessoal, Diretores de Recursos Humanos, Gestores Estratégicos
de Recursos Humanos, Administrativos da Area de Pessoal, Técnicos de Recursos
Administrativo/Pessoal e Diretores Executivos que tenham que tomar decisdes nesta

area.
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Carga Horéria:

40 Horas

Conteudo Programatico:

Moédulo | - Diferentes Dominios da Funcdo de Recursos Humanos na

Administracao Publica

>
>
>

Evolucdo da Funcéo RH e as grandes problematicas atuais;
Desafios, Papéis e Missao dos Profissionais de RH;

Novas tendéncias internacionais na gestdo de RH.

Moédulo Il - Planeamento Estratégico e Gestao por Objetivos

>
>
>
>

Planeamento estratégico;
Abordagens para a implementacao;
O gestor estratégico;

Criatividade na gestéo estratégica.

Médulo Il - Sistema Integrado de Recursos Humanos

>

YV V.V V V V V

Planeamento estratégico dos 6rgaos (visdo, missdo, valores e objetivos);
Existéncia de um banco de dados unico de RH;

Determinacéao/definicdo de indicadores (informacéo/dados);

Estratégia e alinhamento;

Comunicacéo;

Flexibilidade;

Sistemas de avaliacdo, descricdo de funcoes;

Confiabilidade e seguranca do sistema e das informacdes.

Modulo IV - Analise e Descri¢cao de Funcgodes

Conceito e aplicagfes da analise e descricdo de funcdes;

A importancia do processo e a sua interligacdo com as restantes praticas de
RH;

Procedimentos da andlise de funcgdes;

Elaboracao do perfil de requisitos das funcgoes;
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» Fases do processo.

Moédulo V - Gestdo das Carreiras — Analise das Competéncias

» Competéncias exigidas;

» Competéncias em qualificacao;

» Competéncias em desenvolvimento;
>

Competéncias a treinar.

Modulo VI - Carreiras e Processo de Gestao por Competéncias

» Promocgoes Verticais;
Evolucéo Horizontal;
Competéncias Estratégicas;

Competéncias Mensuraveis;

Y V V V

Competéncias em Desenvolvimento.

Modulo VII - A Avaliacdo do Desempenho

» Enquadramento da Avaliacdo na Gestdo do Desempenho;

> Relacéo entre a Gestao do Desempenho, a Gestédo Integrada dos Recursos
Humanos e a Gestédo Global - Empresarial ou Organizacional;

O Desempenho das Pessoas e o Desempenho das Empresas;

Avaliacdo da performance, das competéncias e dos potenciais;

Avaliacdo de desempenho vs. Formacao vs. Mobilidade vs. Remuneracao;

YV V V V

Acompanhamento e Avaliacdo do Sistema de Avaliacdo.

Moédulo VIII - Formagao Profissional, Desenvolvimento e Gestdo da Carreira

» Quais os principais gaps;
» Relacao Diagnostico, Planeamento e Levantamento de Necessidades;

» Tipos de Desenvolvimento de Competéncias.

Moédulo IX - A Importéancia de um bom Sistema de Remuneragéo

» O sistema de Remuneracéo;

» Sistema de Remuneracédo vs. Pagamento de salarios vs. Politica Salarial;
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> Técnicas e Instrumentos necessarios;

» Desenho de sistemas de remuneracao.

Moédulo X - Gestdo da Mudanca e Desenvolvimento de Recursos Humanos

» O Papel do RH na Gestédo da Mudancga Organizacional;
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos;
Gestao da Mudanca e Desenvolvimento de Competéncias;
Os Catalisadores da Mudanca Organizacional;

Da Gestao da Mudanca a Renovacao Organizacional,

YV V. V V V

Mensuragéao e Indicadores de Mudanga.

Modulo Xl - Auditoria e Controlo de Gestdo em Recursos Humanos

» Meétodos de planeamento e controlo em RH,;

Planeamento e programacao das necessidades de recursos humanos;
A avaliacao e o controlo;

Indicadores a controlar e anélise dos desvios;

A auditoria de RH suas particularidades e principais técnicas;

Tipos e momentos de follow-up;

Verificag&o, controlo e tratamento da informagéo;

YV V. V V V V V

Tableau de Bord de RH - Concecgéo, objetivos, utilizacéo e atualizacéo.

APGRH109 www.highskills.pt |geral@highskills.pt | PT: 00351 217 931 365



