LD - Conteldo de Formagdo

LIS 2,

HIGH SKILLS

Fomacio v Conmm

Planeamento Operacional e suas Aplicacfes

Objetivos Gerais:

Este curso visa dotar os participantes de conhecimentos e competéncias na
elaboracdo, definicdo, planeamento, organizacdo e execucdo de planos
operacionais, em qualquer area departamental, empresarial e setorial. Permitindo
também obter conhecimentos e aperfeicoar o planeamento e execuc¢éo de tarefas,
independentemente do seu campo de atuacéo, visando a otimizacao de recursos e

atingir resultados eficazes.

Objetivos Especificos:

No final deste Curso os participantes estardo aptos a:
e Conhecer o0s conceitos e definicbes associadas ao planeamento
operacional;
e Diferenciar planeamento estratégico, tatico e operacional;
e Utilizar ferramentas e metodologias associadas ao planeamento
operacional;

e Elaborar planos operacionais e aplicar no contexto de trabalho.

Destinatarios:

Este curso destina-se a todos os profissionais, estudantes e publico das mais
diversas areas, com interesse nas tematicas em analise e que pretendem adquirir

competéncias nas areas de planeamento e gestédo operacional.

Carga Horaria: 18 horas

Conteudo Programatico:

Modulo | — Conceitos e Definicdes de Planeamento

» Conceitos e defini¢oes.

» Elementos e componentes de analise.
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Modulo Il - Breve Abordagem ao Planeamento Estratégico

» Conceitos, definicbes e aplicacdes.
» Analise SWOT.
» Definicao de objetivos (SMART).

Modulo Il - Breve Abordagem ao Planeamento Tatico

» Conceitos, definicdes e aplicacdes.

» Planeamento e definicdo de objetivos.

Médulo IV — O Planeamento Operacional

» Conceitos e definicdes.
» Razbes e objetivos do planeamento operacional.
» Funcionalidades e aplicacbes do planeamento operacional.

Médulo V - Ferramentas de Apoio ao Planeamento Operacional

» OKR (Definicdo de Obijetivos) e indicadores.
» BW2H (Gestao de atividades, tarefas e/ou equipas).
» Definicdo de atividades e listas de atividades.

» Quadros de suporte ao planeamento e controlo operacional.

Médulo VI — Elaboracdo do Plano Operacional na Pratica

Definicdo de objetivos e indicadores.

Identificacdo de Necessidades e Recursos.

>

>

» Elaboracao das Etapas e Atividades do Plano.

» ldentificacdo e Alocacao das Equipas e Pessoas.
>

Definicdo dos Prazos e Cronograma.

Mdédulo VII — Exemplos Praticos de Planos Operacionais
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